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Hoy se decreté lo que sigue :

CONSIDERANDO:

- Que, de acuerdo a lo que consagrado en el articulo 1° de la Ley No 19.803, establece en las
municipalidades una asignacion de mejoramiento de la gestion municipal, a otorgarse a los
funcionarios municipales regidos por la ley N° 18.883, a contar del 1° de enero de 2002.

- Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 6° de la norma citada en el CONSIDERANDO
anterior “El alcalde someteré a acuerdo del concejo, conjuntamente con el proyecto de pre-
supuesto, el programa de mejoramiento de la gestion municipal”.

- El Programa de Mejoramiento de la Gestion, presentado conjuntamente con la propuesta de
Presupuesto de Ingresos y Gastos 2018, de la Gestion Municipal, en la sesién ordinaria No.
1000, de fecha 03 de octubre de 2017.

- Que, dicha programa considera Objetivos Especificos, Metas e Indicadores, para su ejecucién
durante el afio 2018.

- El acuerdo adoptado por el H. Concejo Municipal de Chépica, en la sesion ordinaria No. 1.004,
de fecha 07 de noviembre de 2017, en la cual se aprueba el Programa de Mejoramiento de la
Gestion afio 2018, incluidos sus Objetivos Especificos, Metas e Indicadores.

- El Certificado de Acuerdo No. 217, de fecha 07 de noviembre de 2017, en el cual consta el
acuerdo antes citado, adoptado por el H. Concejo Municipal de Chépica.

- El Decreto Alcaldicio No. 1.398, de fecha 04 de julio de 2017, mediante el cual se establece
orden de subrogancia para el cargo de Secretario Municipal.

VISTOS:

Lo consagrado en la Ley No. 19.803, que establece la Asignacion de Mejoramiento de la
Gestion Municipal; la Resolucion N° 1.600 de 30 octubre del 2008 de Contraloria General de la
Republica, publicado en el Diario Oficial del 6 de noviembre 2008, que fija normas sobre exencion
del tramite toma razoén; El Dictamen No. 15.700/2012, de la Contraloria General de la Republica,
mediante la cual imparte instrucciones sobre registro de Decretos Alcaldicios; Lo consagrado en el
inciso cuarto, del art. 12°, articulos 56° y 63° de la Ley N. 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO :

1.- APRUEBASE el Programa de Mejoramiento de la Gestion afio 2018, incluidos sus Objetivos
Especificos, Metas e Indicadores.

2.- Remitase copia del presente Decreto Alcaldicio acompafiando copia del Programa de
Mejoramiento de la Gestion 2018 a la Administracion Municipal, DAF, Direccion de Control
Interno, Secplan, Secretaria Municipal, DIDECO, D.O.M. y RR.HH., Depto. de Transito y
demas Deptos. y/o unidades municipales para su conocimiento y fines.

ANGTESE, COMUNIQUESE, DIFUNDASE Y ARCHIVESE.
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HLUSTRE MUNICIPALIDAD
DE CHERICA

CERTIFICADO DE ACUERDO No. 217.- *
DEL H. CONCEJO MUNICIPAL DE CHEPICA

KARINA ANGEL VIEDMA, Secretaria Municipal (s) y Ministro de Fe de la
I. Municipalidad de Chépica, que suscribe, certifica que :

El H. Concejo Municipal de Chépica, en la Sesién Ordinaria No. 1004,
celebrada con fecha 07 de noviembre de 2017, unanimemente aprobé el Programa de
Mejoramiento de la Gestién afio 2018, incluidos sus Objetivos Especificos, Metas e

Indicadores.

Se emite el presente certificado para ser remitido a la Direccion de
Administracién y Finanzas y acompanarlo como antecedente a la dictacion del respectivo

Decreto Alcaldicio.

Extendido en la comuna de Chépica, a siete dias del mes de noviembre

del afio dos mil diez y siete.
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KARINA ANGEL VIEDMA
ecretaria Municipal (s)
Ministro de Fe
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Extracto de la ley 19.803

Articulo 2°.- La asignacién establecida en el articulo anterior, considerara los
siguientes componentes:

a) Incentivo por gestién institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un
programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos especificos
de gestién institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su grado de
cumplimiento, a través de indicadores preestablecidos.

b) Incentivo de desemperio colectivo por area de trabajo, vinculado al cumplimiento
de metas por direccién, departamento o unidad municipal, segin se establece en
el articulo 9°.

¢) Un componente base, a que se refiere el articulo 9° bis de esta ley.



LINEAMIENTOS GENERALES DEL PMG

La propuesta de PMG 2017 — 2018 se estructura en cuatro componentes de gestion,
los cuales derivan en el desarrollo y cumplimiento de acciones en las éreas de la
Gestion Institucional y del Desempefio Colectivo cuyo propésito y finalidad es generar
procesos de mejora continua en las practicas laborales habituales al interior del
Municipio y que de paso se traduzcan en un mejoramiento de la atencion de los
usuarios del Municipio en la resolucion de sus necesidades.

Los elementos integrantes del PMG 2017-2018 son los siguientes:

y

Transparencia.

El acceso a la informacion ptblica por parte de los usuarios representa un gran
desafio por parte de los Municipios y en particular en el nuestro ya que por una
parte los usuarios cada vez requieren mas informacién de los procesos
realizados en el Municipio y por otra parte la Ley N°20.285.- obliga a las
instituciones publicas a poner a disposicion de los usuarios la informacion.

Por lo anterior es de menester importancia generar mecanismos y procesos
eficientes para resguardar el cumplimiento en tiempo y forma de la informacion
solicitada al municipio mejorando de paso los indicadores de cumplimiento en
el Portal de Transparencia Publica.

2. Gestion Documental.

e En el marco de los procesos de mejora continua de nuestro Municipio se
encuentra |la optimizacién del acceso a la informacién administrativa, para lo cual
la Gestion Documental apunta a disponer e implementar un sistema digital para la
gestion de informacidn el cual digitalice y archive la documentacion que se genere
en las Unidades Municipales, cuyo objetivo es minimizar los tiempos de busqueda
de los documentos permitiendo de paso agilizar los procesos administrativos al
interior de las unidades del Municipio.

3. Autocuidado.

®

El Funcionario Municipal es concebido como un ser humano con emociones y

sentimientos, donde en muchas ocasiones se traspasa la objetividad de lo
laboral debido al estres propio de la jornada habitual de trabajo, es por esto que
la linea de accidn relacionada con el Autocuidado busca en esencia generar
instancias y espacios donde los funcionarios puedan realizar otro tipo de
actividades que nada tengan que ver con la cotidianeidad del trabajo,
contribuyendo con esto a disminuir el estrés, promoviendo de paso la
convivencia y la interaccion entre pares lo que en definitiva potenciara las
relaciones humanas al interior del Municipio.




2. Gestién Documental
Obietivo Especifico: Disponer de un sistema digital para la gestion de

informacion procesada y archivada.

Objetivo ’ L Ponderacién| Encargado de
) s Indicador % Cumplimiento ; g 5
Especifico Parcial cumplimiento
Disponer de un sistema die
el e Implementacidn de una plataforma Encargado de
dlgiéal 'p?ga !aa gie'itton de internet Transparencia
i De Upgrade (Blsqueda y 100% 100 %

procesada y

archivada. Ponderacion

20%

seguimiento), para informagién
digitalizada.

Ejecucion:
30/04/2018

3. Autccuidado
Objetivo Especifico: Generar instancias y espacios para el desarrollo de

actividades extra funcionarias que permitan disminuir factores de riesgo como
el estrés u otros que afecten la productividad en el trabajo.

%
Objetivo Cumplimient | Ponderacié | Encargado de
Especifico Indicador o] n Parcial | cumplimiento
Generar instancias y
espacios para el
desarrolio de Administrador
actividades extra Municipal y
funcionarias que Jefes de
permitan disminuir Departamento  y/o
factores de riesgo Unidad
como el estrés u otros | Definir lineas de accién en materia de
que afecten la | Autocuidado.(Generar Plan de
productividad en el | Autocuidado para el afo 2018 que Ejecucion:
trabajo. contemple al menos 1 actividad mensual) 100% 50% Febrero 2018.-
Generar Decreto Alcaldicio que autorice SECPLAN
Plan de Autocuidado de la L
Ponderacién general | Municipalidad de Chépica para el afio Ejecucién: Marzo
10% 2018. 100% 50% 2018

OBSERVACIONES:

1. Las actividades de Autocuidado para el afio 2018 se iniciaran a partir del mes de Abril de 2018
y seran 8 actividades para el afio, de las cuales 3 serén programadas por el Municipio y las 5
restantes se coordinaran a través de grupos integrados por los funcionarios del Municipio.

2. El Coordinador(a) del Plan de Autocuidado sera quien deberé coordinar las actividades del Plan
de Autocuidado y/o los informes de cumplimiento de las actividades planificadas con los Jefes
de Departamentos para informar a Unidad de Control Interno.




4. Protocolizacién de Procesos Internos

Objetivo Especifico: Asegurar “Calidad” en la gestidbn de procesos internos,

estableciendo plazos y responsables.

Indugcion adieetivas coninstiuctive sobre

Administracion Murigipal

400 10 W Marz
BICIOCClzaginy 46 pioteso, 100% 0% ySecplan Al iy
PROTOCOLIZACION DE Asegurar,;eejﬁhi‘ anfa _geslionde
0% [piacesos inteinos, establecionda plazosy
PROCESOS INTERNOS responzabiidades.
Cisponer de lotmato tips gara aglizacidn de Edministiacion Municipal
soquimizalo ytrazabiidadde proceso 100% 50% yencargado plataforma | o130 de bago
protoealizedo, mniipal
OBSERVACIONES:

1. Para este objetivo, se realizar una reunién de induccién con la finalidad de establecer
parametros a definir como proceso, para de esta forma generar el disefioc de procesos internos
por departamento y/o unidad.




DESEMPENO COLECTIVO/CUMPLIMIENTO DE METAS

Para logar la armonia del cumplimiento final de los objetivos especificas y el
cumplimiento de metas, éstas se deben implementar como una estrategia institucional
y materializarse dentro del desempefio colectivo con el cumplimiento de sus metas e

indicadores.

Por su parte el Desempefio Colectivo se encuentra conformado por los siguientes
elementos de gestion.

1. Transparencia.

% Ponderacion Dreccion; Encargado de
Cumplimiento de Metas Indicador e . Departamento o Unidad e
Cumplimiento Parcial % o Cumplimiento
Municipal
Lograr cumplimiento por Directivos y Jefes de
lo recomendado por e} Departamentos -
CPLT en (TA) igual o DIDECO, Transito, DOM, Encargado de
superior al 70% por Informe Semestral Finanzas, Control Transparencia
departamento y/o de Encargado de Interno, Secretaria
Unidad Municipal. Transparencia. 100 % 70 % Municipal
Plazo de Ejecucién:
SEMESTRAL
Dar respuesta a
solicitudes de
informacion a través del | Informe Semestral DIDECO, Transito, DOM,
portal de transparencia | de Encargado de Finanzas, Control Directivos y Encargado
en los plazos plataforma Interno, Secretarfa de Transparencia del
correspondientes.{SAl) Transparencia. 100 % 30% Municipal Municipio.

Plazo de Ejecucién:
SEMESTRAL

OBSERVACIONES:

1. Para el cumplimiento de las 2 metas asociadas al indicador de Transparencia SOLO se requiere
que quienes tienen la responsabilidad de coordinar las acciones de cumplimiento implementen
las medidas necesarias en sus Unidades y/o Departamentos con la finalidad de cumplir lo
solicitado y por otra parte evacuar los respectivos informes en los respectivos plazos de

ejecucion.




2. Gestion Documental

Cumplimiento de

Indicador

%

Ponderacion

Direccién, Departamenteo

Encargado de

Metas Cumplimiento Parcial % o Unidad Municipal Cumplimiento
Administracidn.
Identlflcar-productos Memoréndum dirigido a DIDECO, Transito, DOM,
susceptibles de Control Interno de cada Jefe i Plazo de
s 100 % 80 % Finanzas, Control Interno, < -
digitalizacidony de Departamento. Cacrstatla Maicoal Ejecucién:
archivo.{minimo 4) P 30/03/2018
Directivos —
Encargado de
Copia reporte de intranet o tolisharenoa.
Digitalizacién de informe mensual del Directivo, DIDECQ, Transito, DOM,
productos informados dirigido a Control Interno 100 % 20% Finanzas, Control Interno,

proceso de archivo.

sobre cumplimiento de la
digitalizacion.

Secretaria Municipal

Plazo de
Ejecucién: Mayo
a Diciembre de
2018.-

OBSERVACIONES:

1. Para el cumplimiento de dicho desempefio colectivo, el encargo de transparencia deberd
habilitar la intranet con la finalidad de que cada departamento y/o Unidad lleve a cabo su

proceso de digitalizacion de productos definidos previamente.

2. Los informes de cumplimiento deberan ser enviados a la Directora de Controlo Interno por cada
Jefe de Unidad y/o Departamenta de manera mensual desde mayo a diciembre de 2018 .-




3. Autocuidado

Ponder
o acion
Cumpli | Parcial | Direccion, Departamento Encargado de
Cumplimiento de Metas Indicador miento % o Unidad Municipal Cumplimiento
SECPLAN
Generar instancias de Asistencia de los funcionarios
coordinacién interna, segin municipales a las actividades planteadas Plazo de
grupos definidos para la en el Plan de Autocuidado. Adm. Municipal, JPL, Ejecucién: Abrii
planificacién y desarrollo de VERIFICADOR: Informe del DIDECO, Transito, DOM, a Noviembre de
actividades pertinentes segtin | Administrador Municipal a Directora de Finanzas, Control interno, | 2018.-
Plan de Autocuidado. Control Internc. 85% % | 100 % | Secretariz Municipal
OBSERVACIONES:

1. Respecto del cumplimiento de ésta meta y de su indicador el Jefe de la SECPLAN solicitara
al coordinador(a) del Plan de Autocuidado todo tipo de informe y/o reuniones con la
finalidad de evaluar dicho Plan y su cumplimiento.

2. Por cada actividad debera quedar evidencia en planilla adjunta con registro de la asistencia
y/o participacion de los funcionarios en dicha actividad.

3. Para el cumplimiento de la exigencia de un 85% de asistencia, NO se consideraran aquellos
funcionarios(as), que se encuentren en comisién de servicio, permiso administrativo y/o
feriado legal o que por naturaleza de sus funciones deba ausentarse a dicha actividad.

4. Sin perjuicio de lo establecido en punto N°3, para gue exista la figura de ausencia a la
actividad, debe existir el documento administrativo que respalde dicha situacion.




4. Protocolizacion de Procesos Internos.

Ponder
% acidn
Cumpli | Parcial | Direccién, Departamento Encargado de
Cumplimiento de Metas Indicador miento % o Unidad Municipal Cumplimiento
Directivos y/o
lefes de
Departamento.
Listado de procesos susceptibles de Administracién Municipal | Plazo de
Identificar procesos internos | protocolizacién. VERIFICADOR: DIDECO, Transito, DOM, Ejecucidn: al 30
de decumentacién susceptible | Memordndum de Directivo dirigido a DAF, Control Interno, de Abril de
de protocelizacidn. Administrador Municipal y Secplan 100 % 60 % | Secretaria Municipal. 2018.-
informe mensual de cada directivo Directivos y/o
dirigido a Control Interno sobre el Jefes de
cumplimiento de la puesta en marcha Departamento.
del proceso protocolizado. Dicho Administracion Municipal
Puesta en marcha y aplicacién | informe debera contener andlisis de DIDECQ, Transito, DOM, Plazo de
de "“un” proceso de numero de tramitaciones requeridas y DAF, Control Interno, Ejecucidn: desde
protocolizacion. cumplimiento de tiempos. 100% 40 % | Secretaria Municipal Junio de 2018.-

OBSERVACIONES:

1. Para el cumplimiento de los desempefios colectivos indicados més arriba, cada Departamento

y/o Unidad contara con la asesoria de la Administracién Municipal y Secplan.

2. Antes del inicio de éstas iniciativas, se realizara previamente una reunién de induccién donde

se trazaran los objetivos y mecanismos de moldeamiento de procesos intemos a implementar

en cada departamento.
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